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Forbrugerstyreisen

Ml 5: Internationalisering Lonsum: 400.000
Direkie ressourcer; Direkte ovrig drifi: 300.000
Faglige timer: 1.200
Generel ledelse og administra- 360.000
Indirekte ressourcer: . tion  samt  hjelpefunktioner
my.:
Resultatkrav:
Aktiviteter: 1. Afholdelse af EU-konference om gode kundeforhold. Med udgangspunkt i kon-

ferencen skal der udarbejdes en manual til inspiration for sméi- og mellemstore
virksomheders klagehindtering.
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Der skal udvikles en MINFF EU-indsatsplan pé forbrugeromridet.
3. Udvikling af "Den digitale assistent” til brugerne af forbrugereuropa.dk.

4. Digitalisering af klageadgangen for danske forbrugere, der klager over et kab i
et andet EU land (inkl. Norge og Island). Klageadgangen udvikles som pendant
til den online klageformular, der eksisterer pd forbrug.dk og er klar til ibrugtag-
ning 2007.

3.6 Mal nr. 6: Bedre erhvervsdialog

Forbrugerstyrelsen ansker at styrke dialogen med virksomhederne. Virksomhederne er
en vigtig samarbejdspartner i opgaven med at fa skabt bedre forbrugerforhold, hvorfor
det er vigtigt for styrelsen at inddrage virksomhederne i sine aktiviteter.

Forbrugerstyrelsen har derfor som mal i 2007 at skabe en bedre dialog.

For det farste gnsker styrelsen at styrke dialogen med nystartede detailvirksomheder
gennem en kampagne "Velkommen til markedet”. Styrelsen vurderer, at nystartede
detailvirksomheder alt andet lige har et sterre behov for at fa et godt kendskab til den
geeldende forbrugerlovgivning, saledes at flest mulige uberettigede tvister kan undgas.

For det andet gnsker styrelsen i naturlig forleengelse af den aktive indsats inden for
brugerdreven innovation at blive bedre til at forebygge problemer ved fidligere at tage
kontakt il virksomheder eller brancher, hvor styrelsen gennem sin databehandling kan
se, at der potentielle problemer. En bedre registrering sikrer styrelsen et godt ud-
gangspunkt for en tidlig forebyggende indsats.

Mal 6: Bedre erhvervsdialog E - Lonsum: 106.000

Direkie ressourcer: - Direkie pvrig drife: 400.000
’ Faglige timer: 500
Generel ledelse og administra- 100.000
Indirelte ressoureer:. fion  samt hjelpefunktioner
: mv.:

Resultatkrav:
Effeki: I. 70 pet. af modiagerne t kampagnen “Velkommen til markedet” skal svare, at
kampagnen har oget deres viden om forbrugerlovegivningen.
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Lancering af kampagnen "Velkommen til markedet” senest med udgangen af ju-
ni 2007.

Aktiviteter:

3. Pa baggrund af styrelsens dataregistrering og behandling tager styrelsen i lobet
af 2007 kontakt til mindst 2 - 4 virksomheder eller brancher for at drofte aktuelle
potentielle problemer.

3.7 Mal nr. 7: Effektmalinger af Forbrugerstyrelsens indsats

Forbrugerstyrelsen gnsker at skaerpe opmaerksomheden pa den samlede samfunds-
maessige effekt, som styrelsen bidrager til gennem sine mange aktiviteter. Styrelsen
har som mal at sikre en stadig starre effekt ved at malrette aktiviteterne. Der er derfor i
resultatkontrakten for 2007 indarbejdet et mere langsigtet effektmal, som mange af
styrelsens aktiviteter enten direkte eller mere indirekte pa laengere sigt vil kunne pavir-
ke.

Styrelsen vurderer, at en relevant effektindikator er det sakaldte Forbrugerforholdsin-
deks, hvor klageforhold, forbrugertillid og gennemsigtighed indgar. Der er tale om om-
fattende malinger, hvor forbrugernes sperges direkte, ligesom der indgér datagrundlag
om klageforholdene og klageudvikiingen. F.eks. indgar udviklingen i antallet af klager
som en parameter i Forbrugerforholdsindekset, saledes at et faldende antal klager op-
fattes som en positiv udvikling.

Styrelsen vil hvert ar systematisk male Forbrugerforholdsindekset og analysere resulta-
terne i effektgjemed med henblik pa at identificere de omrader, hvor der er problemer,
og hvor der er behov for lgsninger.

Mal 7: Effektmalinger af Forbrugerstyrelsens indsats

Resultatkrav:

Effekt: . Forbrugerforholdsindekset skal forbedres med mindst 10 pet. over en femdrig
periode svarende til en stigning fra 6,5 1 2005/2006 til ca. 7,1 for 2009/2010.

Aktiviteter: 2. Senest med udgangen af november 2007 er der gennemfort en effektmiling.

Forbrugerforholdsindekset vil danne udgangspunkt for denne méling.

3. Forbrugerstyrelsen har senest med udgangen af 2007 udarbejdet en vurdering af,
om det er nodvendigt at supplere effektmélingerne med nye mélinger eller yder-
ligere data.
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4. Formalia

Kompetence- og ansvarsfordeling
Resultatkontrakten indgas mellem Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders
departement og Forbrugerstyrelsen. Resultatkontrakten forhandles hvert ar.

Det aftale- og kontrakilignende begreb, der anvendes i denne resuitatkontrakt, er juri-
disk set ikke en aftale i almindelig aftaleretlig betydning. Ministeren har stadig det par-
lamentariske ansvar, og geeldende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillings-
regler, overenskomster m.v. skal fglges med mindre der pa saedvanlig vis er skaffet
hjemmel til fravigelse.

Det indebeerer ogsa, at der til enhver tid kan gores ssedvanligt politisk og juridisk an-
svar gaeldende for ministerens og/eller embedsmaendenes opgavevaretagelse, herun-
der ogsa forlgbet af selve resultatstyringen.

lkrafttreeden, resultatvurdering og revision

Kontrakten treeder i kraft den 1. januar 2007 og lgber indtil den 31. december 2007.
Resultatopfyldelsen i resultatkontrakten afrapporteres lgbende i en kvartalsrapport,
som sendes til departementet forud for hvert kvartalsmgde. Den endelige resultatopfyl-
delse i resultatkontrakten afrapporteres i Forbrugerstyrelsens arsrapport og/eller viden-
regnskab i overensstemmelse med Finansudvalgets aktstykke og Rigsrevisionens og
Jkonomistyrelsens vejledninger.

Genforhandling eller justeringer skal finde sted, safremt der sker vaesentlige aendringer
i det grundlag, hvorpa kontrakten hviler, herunder i de internationale ordninger, ved
starre aendringer i lovgrundlaget, ved sendringer i de opstillede gkonomiske forudsaet-
ninger, eller i gvrigt nar parterne er enige herom.

Fejlbudgettering, leverandersvigt, leverancer fra 3. parter og manglende politisk stilling-
tagen kan ikke i sig selv fgre til genforhandling.
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