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Afrapportering fra det strategiske partnerskab for klimaansvar i detailhandlen

Baggrund

Det strategiske partnerskab for klimaansvar! i detailhandlen (detailhandelspartnerska-
bet) blev nedsat af Erhvervsklimapanelet d. 15. april 2008. Forbrugerstyrelsen har pa
vegne af @konomi- og Erhvervsministeriet varetaget formandskabet og sekretariats-
funktionen. Partnerskabet har holdt 4 meder. Folgende virksomheder og organisatio-
ner har deltaget i partnerskabet:

* Arla Foods

* Coop Danmark

* Dansk Detail

* Dansk Erhverv

*  De Samvirkende Kobmznd

* DI - Organisation for erhvervslivet

* Forbrugerradet

* Landbrugsradet

*  Magasin A/S

* Radet for Bzredygtig Erhvervsudvikling
*  konomi- og Erhvervsministeriet, herunder Forbrugerstyrelsen

I kommissoriet for detailhandelspartnerskabet stir der folgende om partnerskabets
opgaver:

Detailhandlen udgoer et centralt led mellem producenter/leverandorer og forbrugere.
Denne mellemrolle kan detailhandlen udnytte til at styrke incitamenter til, at flere
virksomheder udarbejder klimaregnskaber og klimastrategier. Partnerskabet skal bl.a.
pa baggrund af internationale erfaringer kortlegge muligheder og barrierer forbundet
med detailhandlens “mellemrolle”. Pa baggrund af arbejdet kan partnerskabet udar-
bejde anbefalinger, som vil indga som inspirationsgrundlag for regeringens erhvervs-
klimastrategi, der forventes offentliggjort primo 2009.

Partnerskabet skal bl.a. kortlegge mulighederne for at:
1. Stille krav til underleveranderer om hensyntagen til klima i produktionen.

2. Informere forbrugere om, hvilke produkter der er de mest klimavenlige, og om
hvordan produkter kan anvendes, sa det belaster klimaet mindst muligt.
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Rammerne for detailhandlens klimaindsats

Virksomheders samfundsansvar (Corporate Social Responsibility = CSR) har fiet
stigende betydning for deres forretningsmassige succes?. Ansvarlighed synes 1 stadig
stigende grad at vaere et konkurrenceparameter. Forbrugerredegorelse 2008 bekrafter,
at forbrugerne er optagede af bzredygtiched og lagger vagt pa, at butikkerne tager
ansvar, nar der valges sortiment. Samtidig bidrager en aktiv CSR-profil til rekruttering
og fastholdelse af medarbejdere’.

Det er partnerskabets opfattelse, at sporgsmalet om hensynstagen til klimaet skal ses i
et bredere perspektiv, da det er en vigtig del af bzredygtigheds- og miljosporgsmalet.
Vurderingen er, at arbejdet med klimaansvar lettere vil blive forankret i virksomheder-
ne, hvis det bliver tenkt sammen med deres baredygtigheds- og miljeindsats.

Det er ligeledes vigtigt, at detailhandlens klimaindsats sker i overensstemmelse med
detailhandelsvirksomhedernes forretningsstrategi. Hvis det sker, kan arbejdet med
klimaansvar forbedre virksomhedernes konkurrenceevne. Reduktion af CO»-
udledning* gir i mange tilfaelde hind 1 hind med okonomiske besparelser®. Virksom-
hederne har derfor ogsa et skonomisk incitament til at tage et klimaansvar. Mange
virksomheder 1 detailhandlen har allerede pa eget initiativ gjort meget for at reducere
deres energiforbrug.

Partnerskabet finder endvidere, at indsatser til fremme af detailhandlens klimaindsats
skal vaere baseret pa dialog og samarbejde mellem parterne.

Der er en lang raekke parametre, der er medvirkende til at pavirke forbrugere og leve-
randorer til at tage klimahensyn. Flere af disse parametre, fx prisstrukturen, ligger uden
for detailhandlens handleomrade. Et mere klimavenligt forbrug ville fx kunne opnas
gennem afgifter eller tilskud. Derudover kan lovkrav til, hvordan varen skal produce-
res, ogsa vare med til at fremme udvalget af klimavenlige varer.

Detailhandlensrolle

Detailhandlen er centralt placeret i den samlede vardikaede, der gar fra ravarerne i den
ene ende til forbrug og bortskaffelse i den anden. Detailhandlen kan medvirke til at
pavirke forbrugernes indkob ved at udbyde klimavenlige varer og samtidig synliggore
disse varer for forbrugerne.

Forbrugerne kan bidrage til et mere klimavenligt forbrug ved at gore detailhandlen
opmarksom pa hvilke klimavenlige varer, de onsker, da der skal vare en eftersporgsel
og dermed et forretningsgrundlag, hvis detailhandlen skal have et incitament til at sal-
ge klimavenlige varer.
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Detailhandlen vil bringe forbrugernes eftersporgsel videre til producenterne 1 de tilfzl-
de, hvor de har direkte kontakt til disse. Derigennem kan detailhandlen vare med til at
pavirke producenternes CO,-udledning i forbindelse med produktionen af varerne.

Detailhandlens struktur

Arbejdet med reduktion af CO»-udledning skal tilpasses den enkelte detailhandelsvirk-
somhed, fx i forhold til virksomhedens storrelse. Handelsbranchen i Danmark bestar
af 24.700 detailhandelsvirksomheder og 16.500 engrosvirksomheder. Detailhandels-
branchen er preget af mange sma virksomheder. 92 pct. af detailhandelsvirksomhe-
derne har mindre end 10 medarbejdere. Disse virksomheder star for 29 pct. af omszet-
ningen i branchen. Store detailhandelsvirksomheder med mere end 100 medarbejdere
omfatter 0,3 pct. af virksomhederne. Til gengald star de for 45 pct. af omsatningen®.

Denne struktur har betydning for de forskellige detailhandelsvirksomheders mulighe-
der for at arbejde aktivt med klima. Sma detailhandelsvirksomheder kan forsoge at
nedbringe deres egen COz-udledning, men kan ikke i samme omfang som store levere
en indsats pa miljo- og klimaomradet, nar det galder samarbejdet med leveranderer og
indsatsen overfor forbrugerne. Omvendt betyder strukturen, at nir de fa store detail-
handelsvirksomheder tager initiativer, vil det fa en effekt pa mange forbrugere, og de
store detailhandelsvirksomheder kan drive markedet. P4 den made kan de storre de-
tailhandelsvirksomheder vare med til at udbrede klimaansvar til de mindre og sma
detailhandelsvirksomheder.

Vision
Detailhandelspartnerskabet har folgende vision:

Danmark skal vare i front, ndr det galder forbrugernes viden om klimavenlig adferd, og den danske
detailhandel skal vare i front, nar det galder forbrugernes mulighed for at valge klimavenlige produfk-
ter.

Arbejdet med at fastlegge hvordan visionen kan indfris har varet opdelt i indsatser
malrettet forbrugerne og indsatser malrettet detailhandlen.

Indsatser malrettet forbrugerne

Strategisk mal, der relaterer sig til indsatsomradet:

"Det skal vare let for de danske forbrugere at tage hensyn til klima i indkobssituationen”.

Forbrugerne mangler viden om klimavenligt forbrug. De ensker bl.a. viden om hvilke
varer, der er klimavenlige og konkrete rad om, hvordan de nedswtter deres CO»-
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udledning’. Staten informerer allerede forbrugerne om, hvordan de kan begrense de-
res COs-udledning ved fx transport samt forbrug af el og varme. Det sker bl.a. gen-
nem Elsparefondens aktiviteter, Klima- og Energiministeriets kampagne 7 fon mindre
samt sektionen om bzaredygtigt forbrug pa www.forbrug.dk. Dette arbejde kan med
fordel styrkes og udbredes til flere forbrugere.

Ifolge Forbrugerredegarelse 2008 far en stor del af forbrugerne (20 pct.) deres primz-
re information om produkters baxredygtighed fra virksomhedernes markedsfo-
ring/reklamer. Derudover har detailhandlen den direkte kontakt til kunderne, nir de
kober ind. Detailhandlen har derfor en unik mulighed for at na forbrugerne i ind-
kobssituationen. Detailhandlen gor allerede en indsats for at hjzlpe forbrugerne med
at blive mere klimavenlige. Coop og Informationscenter for Miljo og Sundhed har fx
udarbejdet folderen Kiima pa menuen. Folderen omhandler, hvordan fedevareforbruget
pavirker klimaet.

Partnerskabet mener, at detailhandlen og myndighederne med fordel kan samarbejde
om en informationsindsats overfor forbrugerne.

Erhvervsklimapanelet 5



Afrapportering fra det strategiske partnerskab for klimaansvar i detailhandlen

Boks 1. Partnerskabets anbefaling og initiativer vedr. klimarad til forbru-
gerne

Partnerskabet anbefaler:

* Partnerskabet anbefaler, at myndighederne, detailhandlen og de andre
parter i partnerskabet samarbejder om en informationsindsats overfor
forbrugerne.

Initiativer

* Staten udvikler klimarad, som er let anvendelige for forbrugerne i ind-
kobssituationen, og som bl.a. detailhandlen vil kunne benytte 1 dens in-
formationsindsats til forbrugerne. Klimaradene kan fx trackke pa erfa-
ringer fra Klima- og Energiministeriets kampagne 7 zon mindre. Klima-
radene vil bl.a. fremga pa www.forbrug.dk..

* Detailhandlen afholder en klimauge 1 uge 41 2009, hvor der vil vare
fokus pa klimavenlige produkter. Her vil detailhandlen bade i markeds-
foringsmateriale og 1 butikkerne sztte fokus pa de af staten udviklede
klimarad og klimavenlige produkter. Pa baggrund af en evaluering vil
detailhandlen tage stilling til om klimaugen skal vare en arligt tilbage-
vendende begivenhed.

* Arla, Landbrugsradet, DI Fodevarer og Forbrugerradet vil stotte de-
tailhandlens kampagne i uge 41 fx via hjemmesider, nyhedsbreve eller

lign.

De danske forbrugere eftersporger klimamarkning af fode- og dagligvarer®. Et maerke
kan give forbrugerne genkendelig, trovardig og lettilgaengelig information om et pro-
dukts klimavenlighed i selve indkebssituationen.

Det stigende antal markningsordninger i forskellige produktkategorier kan imidlertid
medfore, at forbrugerne far svarere ved at foretage et oplyst valg. Det er partnerska-
bets opfattelse, at det kan bidrage til forvirring hos forbrugerne, hvis der bliver lance-
ret et nyt selvstendigt klimamarke. Samtidig er der pa nuvaerende tidspunkt ikke in-
ternational konsensus om, hvordan beregningen af et produkts samlede klimabelast-
ning skal ske.
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Af disse drsager mener partnerskabet, at man i stedet for at udvikle et nyt selvstaendigt
klimamaerke skal intensivere processen med at udvikle det nordiske miljomarke Sva-
nen og EU’s miljomarke Blomsten i en mere klimavenlig retning?.

Svanen og Blomsten stiller allerede 1 dag klimakrav til nogle produkter. Det kan fx
vare krav til energiforbrug eller mangden af emballage. Klima indgar som et af tre
aktuelle hovedfokusomrader i den nuvarende strategi for udvikling af Svanen, og der
er planer om at integrere yderligere klimahensyn i Svanen’. Der er endnu ikke lignende
planer for Blomsten. Ved at integrere yderligere klimahensyn 1 Svanen og Blomsten vil
forbrugerne kunne fi information om et produkts klimavenlighed i indkebssituatio-
nen, uden at der udvikles et selvstaendigt klimamarke.

Partnerskabet onsker, at markningsordninger skal veare frivillige og som udgangspunkt
europziske eller internationale. Af denne arsag bor der pa langt sigt satses pa at inte-
grere klimahensyn i Blomsten. Da Svanen imidlertid er mere kendt af forbrugerne, kan
der med fordel arbejdes med videreudvikling af Svanen pa kort sigt, da der kan opnas
en umiddelbar effekt i forhold til klimapavirkningen.

Svanen og Blomsten anvendes pa nuvzrende tidspunkt ikke indenfor alle produkt-
grupper. De bruges eksempelvis ikke til markning af foedevarer. Forbrugerne har der-
for ikke ad denne vej mulighed for at identificere klimavenlige fodevarer. Det er part-
nerskabets opfattelse, at muligheden for at udvide miljomarkerne til fodevarer bor
undersoges. Dette skal dog ske under hensyntagen til skologimarkerne, der anvendes
til meaerkning af fodevarer.

Pa nuvarende tidspunkt kan en lang rekke produkter markes med Blomsten eller
Svanen. Partnerskabet mener imidlertid, at opgaven med at udvikle kriterier for endnu
flere produktgrupper bor prioriteres hojt. En bredere vifte af miljomarkede produkter
medforer, at flere butikker kan inkludere disse i deres sortiment, sa forbrugerne far
flere produkter at valge imellem. Et stort udvalg gor det lettere for forbrugerne at
tage miljo- og klimahensyn i indkebssituationen. Samtidig kan det overvejes, om det
kan gores okonomisk mere attraktivt at fa miljomearket produkter.

Det er 1 dag muligt for dagligvarebutikker at opna miljomearket Svanen. Market giver
butikkerne mulighed for at signalere til forbrugerne, at der bade i butikkens sortiment,
energiforbrug, transport, kele- og frostanleg mv. er taget hensyn til miljo og klima.
Der er imidlertid ingen svanemarkede dagligvarebutikker i Danmark, mens der er ca.
40 svanemearkede butikker i Norge og ca. 300 1 Sverige!®. Dette kan bl.a. skyldes den
hidtidige gebyrstruktur, der har betydet, at der var store érlige udgifter forbundet med

A Forbrugerradet onsker ikke at udelukke, at et egentligt klimamerke kan vere en god idé.
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at vere miljomarket. Samtidig er det kun dagligvarebutikker, der kan blive svanemaer-
ket, da der ikke er udviklet kriterier for svanemarkning af andre typer butikker. Part-
nerskabet mener, at der med fordel kan ske en styrkelse af mulighederne for at blive
miljomarket som butik, da dette kan fore til, at der udbydes flere miljomarkede pro-
dukter.

Partnerskabet mener generelt, at markning af klimavenlige varer skal baseres pa et
seriost, velfunderet og internationalt anerkendt metodisk grundlag.

Boks 2. Partnerskabets anbefalinger vedr. markning af klimavenlige varer

Partnerskabet anbefaler:

* DPartnerskabet anbefaler, at arbejdet med at integrere yderligere klima-
hensyn 1 miljemarkerne intensiveres, og at mulighederne for at udbrede
miljemearkerne til flere produktgrupper, herunder fodevarer, afdekkes.

* Partnerskabet anbefaler, at det gores muligt for forskellige typer butikker
at lade sig miljomarke.

* Partnerskabet anbefaler, at der i fastleggelsen af gebyrer for opnaelse og
anvendelse af miljomarkerne tages hensyn til, at det skal vare attraktivt
at lade sig miljomarke.

* Partnerskabet anbefaler, at der pa langt sigt satses pa Blomsten frem for
Svanen, da Blomsten er mere anvendelig for virksomheder, der opererer
pa det europziske marked.

Indsatser malrettet detailhandlen

Strategisk mal, der relaterer sig til indsatsomradet:

"Detailhandlen skal i hojere grad vere i stand il at tage et klimaansvar og kommunikere det til
Sforbrugerne"

Ifolge en undersogelse fra 2008 blandt 2.755 danske erhvervsledere forventer nasten
90 pct., at fokus pa virksomheders klimapavirkning vil udgere en storre ledelsesmaes-
sig udfordring om tre ar end i dag!'. Ni ud af ti mener, at det giver point imagemas-
sigt, nar en virksomhed kan dokumentere sit arbejde med klimaansvar, men samtidig
erkender seks ud af ti, at de har svart ved at se, hvordan de skal fi deres virksomhed
til at belaste klimaet mindre.
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Det kan vare svart for bade sma og store detailhandelsvirksomheder at vide, hvad de
konkret skal gore, hvis de vil arbejde med klimaansvar. Dette bor imidlertid ikke vare
en hindring for detailhandelsvirksomheders arbejde med klimaansvar. Hvis en detail-
handelsvirksomhed trovardigt skal opfordre forbrugere og underleverandorer til at
tage klimahensyn, er den nedt til selv at gore en indsats. P4 nuvaerende tidspunkt fin-
des der generel radgivning til virksomheder, der onsker at tage et klimaansvar. Det er
imidlertid partnerskabets opfattelse, at der kan vare behov for radgivning serligt mal-
rettet handelsvirksomheder.

Boks 3. Partnerskabets anbefalinger og initiativer vedr. styrket radgivning
af handelsvirksomheder

Partnerskabet anbefaler:

* Partnerskabet anbefaler, at detailhandelen lobende arbejder med at re-
ducere COz-udledningen.

* Partnerskabet anbefaler, at der sker en styrkelse af radgivningen til han-
delsvirksomheder, der onsker at tage et klimaansvar.

Initiativer

* Dansk Erhverv vil i samarbejde med Coop, Dansk Detail og De Sam-
virkende Kobmand udarbejde og lancere en plan for, hvor-
dan detailhandlen vil arbejde med klimaansvar. Planen vil bl.a. fokusere
pa folgende tre indsatsomrader: klimatiltag i egne bygninger, tiltag
overfor forbrugerne samt miljo- og energimarkning. Planen vil blive
offentliggjort i forbindelse med offentliggorelsen af regeringens er-
hvervsklimastrategi. Andre parter fra detailhandlen kan blive inddraget
1 arbejdet.

* DI — Organisation for erhvervslivet vil udarbejde en vejledning om,
hvordan handelsvirksomheder kan nedsztte deres COz-udledning og
omkostninger gennem mere effektiv og energirigtig transport. Derud-
over vil DI formidle cases pa virksomheder, der har reduceret deres
COz-udledning gennem =ndret emballage, reduceret affaldsmangde el-
ler lign.

* Dansk Erhverv vil anvise, hvordan handelsvirksomheder i samarbejde
med speditorer og godstransporterer kan nedbringe COz-udledningen

fra den godstransport, der vedrerer handel.
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Detailhandelsvirksomhedernes klimaindsats skal 1 det daglige leveres af virksomhe-
dernes medarbejdere. Medarbejderne skal derfor vare rustede til at tage hand om kli-
maudfordringerne. Det er partnerskabets opfattelse, at efteruddannelsestilbud til de-
tailhandelsmedarbejdere kan vare med til at sikre, at medarbejderne har de rette kom-
petencer og verktojer til at kunne tage et klimaansvar.

Boks 4. Partnerskabets anbefaling vedr. uddannelse af detailhandelsmedar-
bejdere

Partnerskabet anbefaler:

* Partnerskabet opfordrer arbejdsmarkedets parter til at etablere efteruddan-
nelsestilbud, der uddanner medarbejderne i detailhandelsvirksomheder i

energirigtig adferd pa arbejdspladsen.

Opfelgning pa initiativerne

Forbrugerstyrelsen vil lobende folge op pa status for de forskellige initiativer.

! Nar der i dette dokument anvendes betegnelser som “’klimaansvar” og “’klimavenlig” refereres der til, at
der gores noget for at begreense udledningen af drivhusgasser forbundet med produkter eller processet.

2 DI Handels pjece Hande! og ansvar.
3 Artiklen Gi” noget tilbage og styrk din forretning i Dansk Erhvervs medlemsavis nr. 28, 2008.

4 Nir der anvendes betegnelsen COz-udledning, skal det forstds bredt, da udledningen af andre drivhusgas-
ser ogsa har stor betydning for klimaet.

> www.klimakompasset.dk.
® Data for 2005. Danmarks Statistik, Statistikbanken, Generel firmastatistik.

7 Forbrugerredegorelse 2008.
8 Forbrugerredegorelse 2008.
° Miljomarkning Danmark, 2008.

10 www.ecolabel.no og www.ecolabel.se 15. januar 2008.

1 Undersogelsen et lavet af Institut for Opinionsanalyse for Berlingske Nyhedsmagasin. Den blev offent-
liggjort i april 2008.
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